
Zadanie do
zrealizowania

Myśli

Uczucia

Obiekcje

Potrzeby

Poszukiwanie informacji Podejmowanie decyzji Zakup Rozliczenia Użytkowanie

Działania klienta
Kroki

Faza

Działania ku poprawie

Model ścieżki doświadczenia klienta


